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"Franchising, bir kar saglama ya da biyime araci
olmaktan &te,topluma iyilik yapmak anlamina gelir."

Balbey, S



DOGU TATLILARI
DUNYAMIZI KESFEDIN

Mosaic Oriental Sweets franchise’ina géstermis
oldugunuz ilgiden dolay: tesekkir ederiz. Franchise
firsatlarmizla ilgili daha fazla bilgi edinmek istediginiz
icin memnuniyet duyuyoruz. Bu brosiri, kim oldugumuz
ve neler yaptgimiz hakkinda size genel bir bakis
saglamak icin olusturduk.



Biz

Kimiz MISYONUMUZ
Mosaic Oriental Sweets, Akdeniz bélgesinin * Dogu Tatllar konseptinde liderler arasina
tim tatlarini harmanlayan leziz dogu tathlarin- girmek
dan essiz bir dizi; sicak ve soguk iceceklerden * Diinya capinda her damaga ulasmak.

genis bir secki sunmaktan memnuniyet duyar.
2015'te kurulan Mosaic Oriental Sweets, en
saygin ve ragbet géren marka olmay:
planlamaktadir.

Mosaic Oriental Sweets Ekibi ViZYON UMUZ

* Mimkiin olan tim hayir etkinliklerine kahlmak

* Dinya capinda mimkiin mertebe her damaga

» ulasmak.

* Her misafirin dostca ve kibar bir sekilde hizmet
almasini saglamak.

* Misterilerimize, simdiye kadar yapilmis en
istah acici tathlar sunmak.
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TEMEL
DEGERLER

Kalite ve Memnuniyet
Mdsterilerimizi memnun etmek icin, en
kaliteli tathlar sunacagiz.

insani Duygu

Mdsterilerimizi evinde hissettirecek sicak
ve samimi bir ortam saglayacagiz.
Dirustlik

Dogruluktan taviz vermeyerek, dirist ve
onurlu bir sekilde hareket ediyoruz.
Seffaflik ve Basitlik

Masterilerimize her acidan seffaflik
saglama anlayisina odaklaniyor ve basit
cdzimler sunuyoruz.

Sevgi ve Tutku

Isine tutkuyla bagl calisanlarimiz

misterilerimize tath sevgisini asilayacaktr.

STRATEJiMizZ

%

Oldukca rekabetci ve piyasadaki en
basarili markalarla yansabilecek bir
marka olusturmaya gayret etmek.

Her bireyin gérisinin sirket vizyonuyla
uyusmasini saglamak icin, marka ve
irinlerimizle ilgili yiksek farkindaliga
sahip gicli bir ekip kurmak.
Urinlerimizin piyasa tatlarini karsilamasi
icin, devamli adaptasyon ve gelistirme.
Hedef pazanmizin biyik bir bélimine
ulasmak icin seckin konumlarda bulunmak.
Misterilerimize, fiyat ve kalite anlaminda
rekabetci Griinler sunmak.



PAZARIMIZ

Cakes & Sweets grubu, 2016'da 20 milyar dolarlik bir
hacme ulasarak, gida sektérinin en hizli biyiyen
sirketlerinden biri olmustur. Tirkiye'de giinde 600.000
ton baklava iretildigi tahmin edilmektedir.




TATLI PiYASASININ TURKIYE’ DE HIZLA
BUYUMESININ 4 SEBEBI

1- Farkli tatlara olan talebin artmasi.

2- Alisveris merkezlerinin sayisindaki artis.

3- Yemek yeme aliskanliklarindaki degisim.
4- Diger bircok sektorle kiyaslandiginda, tatls
sektérindeki distk risk, yiksek maas profili.

Tom tatlara gére trinler sagladigr icin, Oriental
Sweets son birkac yilda Tirkiye'de giderek
popiler olmus ve tiketicilerin %80"ini Tirklerin
olusturdugu gdézlenmistir. Segment, yatinmcilari
icin oldukca cazip bir is firsat saglamakta ve
semsiye sirket Bosphorus'a ait en yiiksek retim
kapasitesiyle beraber, Mosaic Oriental Sweets,
misterileri icin en kaliteli Griin yelpazesini

sunmaktadir.




PiYASADAKI
HEDEFiMIiZ
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HEDEF PIYASA

YETISKINLER N

20-30 Yaslarindaki Bir seyler
Ciftler atshrabilecekleri bir
bulusma

yapmak isteyen
insanlar

AILELER

SATIS MAGAZASI
TURLERI

Sahis Magazasi Turleri Konum Ortulq?;z:‘u)yukluk Ortalama Koltuk Sayisi

Yerlesim B&lgeleri 130 - 200 50 - 80

Trafik Yogunlugu Yiksek

Olan Perakende Bélgeler oz SR80

Bagimsiz Sahis Magazalan

Turistik Bélgeler 130 - 200 50 - 80

Ortalama Buyuklik

Satis Magazasi Tirleri Konum (SQM) Ortalama Koltuk Sayisi
Alisveris Merkezleri 20-100 20
Ekspres Sahs Magazalari  Oteller 20 - 100 0

Etkinlikler 15 - 30 0



MOSAIC
MARKASI

Markalasma yéntemimiz, piyasanin en yiksek standart-
lara sahip uzman bir ekip tarafindan yapilan detayli bir
calisma ile olusturuldu. Secilen renkler, paket tasarimi,
sabit unsurlar ve misterilerimizin aklinda marka
bilinirligini tetikleyecek diger bircok detay izerinde en
yiksek 6zenle calistik.



LOGO
TASARIMI
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AMBALAJ
TASARIMI







1 SIMIT
YNIRL] SIMIT
SOSISLI VE PEVNIRLI SIMIT
ZEYTINLI VE PEYNIRLI SiMIT

POGACA CESITLERI
SADE POGACA

PEYNIRLI POGACA
PATATESLi POGACA
ZEYTINLI POGACA

BURERWESITEERI
KIYh ULD BOREK
PEYNIRLI § ) BOREK
PATATESLI RULO BOREK
ISPANAKLI RULO BOREK

FRANSIZ LEZZETLERI

TEREVAGLI KR! ]

PAIN AU CHOCOLATE “CIKOLATALI COREK”
PAIN AUX RAISINS ML COREK"
ASSORTIMENT DE MINI “PETIFUR CESITLERI"®
CIKOLATALI MUFFiN

VISNELI MUFFiN

JAY LT TLEg

GELENEKSEL TURK CAYI BARDAKTA
GELENEKSEL TURK CAYI FINCANDA
INGILiZ CAYI

KIRMIZI MEYVE CAYI

BUZLU KAHVE CESITLERI
BUZLU CAF TE

CARAME

MOCHA FRAPPE

CILEKLI BEYAZ CIKOLATALI FRAPPE

TURK KAH

ESPRESS0 VERGNANO
DOUBLE ESPRESSO VERGNANO
MACCHIATD

AMERICANO

CAPPUCCING

CAFFE LATTE

CAFFE MOCHA

BEYAZ CIKOLATALI MOCHA
SICAK CIKOLATA







ORNEK
URUNLER













FRANCHISE
PAKETI

Iyi bir franchise sistemi icin gereken tim temel unsurlara

sahip bir is modelimiz vardr.




ISLETME KURULUM SURECINDE i$ INSAN KAYNAKLARI
USTUNDE DESTEK DESTEGI

Uzman ekibimiz, isletmeniz icin en dogru yeri
bulmaniz ve buradaki gayrimenkuli en uygun
sartlarda satin almaniz icin size yardimei olur. Bu
destek hem maliyetlerinizi disirmekte, hem de
basaril olmaniz icin en iyi sartlan size saglamak-
tadir. Bu acidan cok énemli bir avantajdir.
isletmenizi kuracaginiz yer belli oldugunda size
destegimiz devam edecekiir. Tadilat islerini
yapacak dogru kisileri secmenize yardimci
olacagiz. Ayrica ekipman ve esyalarinizi da en
uygun sekilde dekore ederek, yatirnminizin degerini

en Ust seviyeye cikarmanizi saglayacagiz.

GiRis
EGITIMI

ilk destek paketimiz, ilk elemanlarinizi ise
almaniza ve egitmenize yardimei olacak ve
daha sonra, devamli bir sekilde bunu
yapma konusunda size egitim verecegiz. IK
departmanimiz, her pozisyon icin gereken
nitelikleri size saglayacak ve adaylariniz
oldugunda, K departmanimiz milakatlars
takip edip mimkin olan en iyi baslangic
ekibini olusturmanizi saglayacaktr.

Mosaic Oriental Sweets, her irinin miikemmel bir sekilde sunulmasini saglamak icin, kapsamli bir egitim

ve dgretim programi uygular. Oryantasyon franchise programimiz (OFP), yeni ortaklarimizin tim destek

hizmetlerinden maksimum diizeyde faydalanmasi icin gereken araclari saglayacak sekilde tasarlanmustir.

Destek ve pazarlama hizmetlerimiz tim y&nleriyle, bu kapsamli programda tanitilir.



iLK
DESTEK

isin ilk ddnemlerinde, zamaninizi ve is
odaginizi is gelistirmeye - isi hedef piyasa-
nizda, yeni misterilere pazarlamak ve
tanitmak - yogunlastirmalisiniz. Yeni bir
magaza achgimizda, yeni misteriler cekmek
icin yUrittigimiz cesitli yenilik, pazarlama
ve promosyon kampanyalarimiz olur.

OZEL
FRANCHISE BOLGESI

Her Mosaic Oriental Sweets Franchise
Sahibi, yatinminizdan en iyi sonucu almanizi
saglayacak sekilde korunan, belirli bir
bslgeye sahip olur. Isin basar géstermesini
ve biyimesini saglamak icin, her Mosaic
Magazasi franchise’inin dogru yerde
konumlandinlmasini amacliyoruz. Basarili
olmanizi istiyoruz ve bu nedenle,
bélgenizden en iyi sonucu almanizi
ssaglamak icin sizinle beraber calisiyoruz.



GUCLU
ANA SIRKET

OB Gida, Mosaic Oriental Sweets'in ana sirketidir. Tamamen birinci sinif bir franchise sistemi olusturmak
icin cabaliyoruz. Vizyonumuz, dogu tatlilarina 6zgii égelerde ve diger uygun gida triinlerinde bir diinya
lideri olmak, franchise ortaklarimiza yiiksek kalitede riin ve hizmet portféyti sunarak devamli yiiksek
standartlar sirdirmektir.

o0
DEVAMLI ... DESTEK

YONETIM
DESTEGI

Franchise sahiplerimize devamli destek saglamaya gayret eden calisanlara sahibiz. Isinizi kurarken ve
yuritirken yalniz degilsiniz ve isler iyi gitmediginde veya isinizi biyitmek icin yeni fikirler paylasmak
istediginizde, her zaman uzmanlarmiza danisabilirsiniz.

Asagidaki konular dahil olmak iizere, devamli olarak size yardimci ve destek olmak icin yaninizda olacagz:
#Isinizi basarili bir sekilde yiritmenize yardimer olacak saha ziyaretleri.
» Uriin ve hizmet cesitliligini gelistirecek yeni fikirler.

* Siz ve ekibiniz icin takviye egitimi.

= Operasyonel tavsiyeler.

* Meni gelistirme.

* Devamli pazarlama kampanyalari, kilavuzluk ve destek.
* Finansal kilavuzluk.

* Misteri promosyonlari ve pazarlama tavsiyesi.

= Website gelistirme ve bakimi.

* Franchise sahiplerimizle sorun c6zme.

= Y\llik franchise sahibi degerlendirmesi - isi gelistirmenize yardimei ve destek olmak icin.

Tom tath Griinlerimiz semsiye sirketimiz Bosphorus tarafindan iretilir; yani bir franchise sahibi olarak, kaynak
tedariki, retim ve stok yénetimi konulariyla ilgili endiselenmenize gerek yoktur. Her tatl mikemmel bir sekilde
pisirilir, paketlenir ve franchise biriminize teslim edilir. Tek yapmaniz gereken, bunlari sergilemek ve misafirlerin-
ize servis etmek!



PAZARLAMA
DESTEGI

Mosaic Oriental Sweets, size misterileri
cekmeniz ve elinizde tutmaniz icin basarisi
kanitlanmis araclar ve stratejiler saglamak
izere pazarlama destegi sunar. Personelim-
iz, isletmenizin acilisindan itibaren isinizi
etkin bir sekilde pazarlamak icin géster-
diginiz cabaya yénelik pazarlama planlar
ve bitceleri gelistirmenize yardimci olur.

SUREKLI
UCRETLER

Diger bircok franchise veren sirket gibi, her
sats magazasindan elde edilen toplam
isletme sahsiyla baglantili olarak Franchise
Yénetim Ucreti ve Pazarlama Ucretinden
gelir elde ederiz. Tim franchise sahiplerim-
izden, isin her alaninda devamli destek
saglamak izere belirlenen su icretleri
keseriz; %3 Yénetim Ucreti, %2 Pazarlama
Ucreti. Tom tcretler, aylik olarak franchise
biriminin brit cirosu izerinden denir.

BEKLENEN
YATIRIM GETIRISI

YATIRIM

Orta &lcekli, bagimsiz bir Mosaic Oriental
Sweets satis magazasi icin, ilk yatinm
maliyeti, asagidakiler dahil olmak izere
metrekare basina 1.500 Amerikan Dolari
civaridir;

* Franchise baslangic paketi.

* Mimari Proje.

» Dekorasyon ve Yerlestirme.

* Makineler.

+ Uniformalar.

* Yazilim ve diger ilgili maliyetler.

*Bu maliyete KDV dahil degildir ve maliyet,
magaza biyikligine ve kosullarina bagl
olarak degisebilir.

UYGUN NOKTADA
YILLIK KAR

Uygun yatinm noktasinda, orta &lcekli
bagimsiz bir sats magazasi yilda 120.000
Amerikan Dolar™ elde eder.

*Bu rakam, franchise gelir tahminine
dayanir. Her sahis magazasi icin, biyiklik,
konum ve franchise sahibi profiline gére
degisebilir.




BiR FRANCHISE SAHiBiMiZ YOL

DE SiZ OLABILIR MiSiNiz HARITASI
Caliskan, satislari artirmak icin yogun gayret Mosaic Oriental Sweets konseptine géstermis
gosteren ve misteri odakli hizl bir ekip oldugunuz ilgiden dolay tesekkir ederiz.
ydnetmek icin gereken y&netim deneyimi ve Beklentilerinizi karsilamaktan memnuniyet
insan kaynaklar becerilerine sahip kisiler duyariz. Bunu bir adim daha ileri tagimak icin,
arlyoruz. litfen www.mosaicsweets.com/contact

adresinden iletisim bilgilerinizi bize iletin, en

kisa sirede size geri dénis yapmaktan

memnuniyet duyacagiz.

mosaic

Ohientel Sweets



"Markaniz degerleri, etik ilkeleri ve kilturleri
yansitir. Markaniz, yalnizca kazanc elde ede-
bildiginiz bir is degil, bir topluluktur.”

Balbey, S
Toros caddesi, 1 Etap, Basaksehir Mah € www.mosaicsweets.com T.  +90 (212) 486 07 02 / 03
Arterium 4 Dikkan 1 €3 /mosaicsweetsistanbul M. info@mosaicsweets.com
Istanbul, Turkey /mosaic_sweets
¥  /mosaicsweets
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